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Auf der Suche nach
der optimalen Gestaltung

Die Sicherheitsbranche hat das Produktdesign entdeckt:

Wie die primion-Terminals zu ihrem OQutfit kamen

Von Marcus Heide

Damit keine Missverstdandnisse aufkommen: Das Aussehen eines industriell
gefertigten Produkts ist niemals Zufall. Jedes Industrieprodukt — vom Schrau-
bendreher iiber den Transportcontainer bis zur Stanzmaschine - verfiigt iiber ein
bewusst geschaffenes ,,Design”. Ob dieses Qutfit gefillt oder nicht, mag noch
Geschmackssache sein; ob es professionell und durchdacht ausfallt, hat jedoch

mit Designerkompetenz zu tun.

Ganz oft schliipfte in der Industrie friiher
der Konstrukteur selbst in die Rolle des
Designers — wohl oder iibel, denn es

fehlte am Budget oder auch an der Not-
wendigkeit. Entsprechend schlicht, lang-

weilig und manchmal sogar abstoRend

sahen Taschenrechner, Gabelstapler
oder Steckdosenleisten dann aus. Auch
die Sicherheitsbranche hat den Augen-
schmaus ganz bestimmt nicht erfunden.
Noch bis vor wenigen Jahren konnte
man die meisten Kameras, Meldezentra-
len und Zutrittskontrollterminals optisch
links liegen lassen. Doch mit den Ansprii-
chen der Anwender haben auch die Her-
steller umgedacht — und heimsen sogar
Designpreise dafiir ein.

Die primion Technology AG ist ein buch-
stéblich anschauliches Beispiel dafiir.
Der Anbieter von Zutrittskontroll- und
Zeiterfassungstechnik hat unter anderem
die ,iF-Design Awards” 2007 (fiir das
Glasterminal DT 7000) und 2008 (Glas-
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Der Designweg des Terminals — die Entscheidung fiel fiir das Modell in der Mitte.
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terminal DT 200 und Crystal-Line-Leser)
sowie den ,Innovationspreis ITK” der
Initiative Mittelstand gewonnen. Fiir den

.Deutschen Designpreis 2007“ (DT 1000)

war man immerhin nominiert. Vertriebs-
vorstand Thomas Bredehorn begriindet
den Designvorstol3: ,Die géngigen Ter-
minals am Markt sind in weiten Teilen
von der Funktionalitdt her vergleichbar.
Das Design ist daher ein sehr wichtiges
Auswahlkritierium. Deshalb hat primion
beschlossen, hier neue Wege zu gehen
und neue Werkstoffe zu verarbeiten.”
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Die neuen Wege fiihrten sie ins Rhein-
Main-Gebiet zur Polygon GmbH. Das
Unternehmen im hessischen Obertshau-
sen bei Frankfurt hat sich auf Industrie-
design spezialisiert. Die Quick-Check-in-
Schalter der Lufthansa verdanken ihr
Outfit ebenso den Polygon-Geistern wie
ein Laserbehandlungstisch fiir Augeno-
pe-rationen (Schwind), Konferenzsprech-
anlagen (Sennheiser) und Kiosksysteme
der , T-Punkte” und dm-Drogeriemérkte.
Fiir die Sicherheitsbranche hat Polygon
beispielsweise Rauch- und Druckkopf-
melder der Marke ,Esser” und PIR-Mel-
der der Marke ,effeff” (beide Honeywell
Security) sowie Geldausgabeautoma-
ten von Gunnebo ein Gesicht gegeben.
Geschéftsfiihrer Michael Reuter erinnert
sich noch gut an die ersten Gesprache
mit primion-Chef Heinz Roth: ,Es gab von
Anfang an zwei konkrete Vorstellungen,

auf welchem Wege der optische Unter-
schied zu erreichen ist: mit besonders
hochwertigem Material und einer auffal-
ligen Beleuchtung.”

Designer und Ingenieure
unter einem Dach

Was Polygon von vielen anderen Design-
firmen unterscheidet, ist die Erkennt-
nis der Firmengriinder Reuter und Horst
Hild, dass Designer und Konstrukteure in
unterschiedlichen Welten leben: Was der
eine kreiert, ist nicht herstellbar, was der
andere entwickelt, sieht furchtbhar aus.
Also vereinten sie Designer und Inge-
nieure unter einem Dach, damit in der
Teamarbeit — und mit ,,zum Teil heftigen
Diskussionen®”, wie sie selbst zugeben
— technisch Machbares mit einer anspre-
chenden Optik kombiniert werden kann.
.Dieses Bewusstsein hat neben den Refe-

Bei Polygon-
Geschiftsfiihrer
Michael Reuter
sitzen Designer und
Ingenieure an einem
Tisch.

Polygon-Produkt-
designer Thomas
Luley am Testgeréat
fiir Bildschirm und
Tastatur

renzprojekten fiir uns eine groBe Rolle
bei der Auswahl des Produktdesigners
gespielt”, begriindet primion-Ingenieur
Georg Steigmayer.

Der Weg zum perfekten Produkt ist ein
langer — die Entwicklungen fiir die pri-
mion-Glasterminals dauerten ein gutes
Jahr. ,Das fangt mit der Projektplanung
an”, berichtet Polygon-Produktdesigner
Thomas Luley, ,in der uns die Herstel-
ler ihre Vorstellungen mitteilen und wir
mit ihnen so grundlegende Daten wie
Zeit, Kosten und Ablauf besprechen.” Im
zweiten Schritt analysieren die Design-
profis den Status quo am Markt. In die-
sem Fall: Wie sehen die Terminals der
Konkurrenz aus? Wie die Vorgédngermo-
delle des Auftraggebers? Wie verbinden
sie Funktion und Optik? Was sind die Vor-
und Nachteile?

Ganz wichtig: Was wollen die Anwen-
der, die die Terminals spéater aufstellen?

.Représentieren”, ist die spontane Ant-

wort von Thomas Bredehorn. Tatsédch-
lich finden die Terminals vor allem da
ihren Platz, wo auch das Umfeld schon
ein paar Cent mehr gekostet hat, also
in représentativen Raumlichkeiten von
Banken, Versicherungen, in Eingangs-
und Empfangshereichen der Industrie,
tiberall dort eben, wo auch der Kunde
vorbeikommt. In der Produktionshalle
eines Automobil-Zulieferers dagegen
macht so ein Terminal verstadndlicher-
weise keinen Sinn.

Schnittstelle
Mensch-Technik

Es folgen die Ergonomiestudien, die
Priifung der Schnittstelle Mensch-Tech-
nik: Lasst sich das Terminal in den ver-
schiedenen Entwiirfen leicht bedienen
oder miisste der Anwender die Finger
unnatiirlich kriimmen? Sind Texte lesbar,
ohne dass man sich biicken oder eine
Leiter holen muss? Dann kommen erste
Konstruktions- und Designideen auf den
Tisch, ,wo Designer und Ingenieure
erstmals aufeinandertreffen”, so Luley.
Hier redet dann auch der Hersteller ein
gewichtiges Waértchen mit, denn es geht
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um das grundsétzliche Erscheinungsbild.
Beim primion-Terminal reichten die Vor-
schldge von einem wellenférmigen Gebil-
de iiber einen von einem Quadrat gebro-
chenen Kreis bis zum futuristischen Oval.
.Die Verantwortlichen von primion ent-
schieden sich jedoch relativ schnell fiir
den schlichteren Kubus”, erzédhlt Reuter.
.Das ist eine nicht ganz so gewagte Form,
die dann aber durch das Material Glas
und die Beleuchtung iiberzeugt.”

Und dann wird auch schon das erste
Grobmodell erstellt. Wobei der Begriff
.basteln” ein Euphemismus wére, denn
die einzelnen Teile werden in ihren
Dimensionen schon detailliert am Com-
puter generiert. Die Uberpriifung der
mechanischen Funktionen war beim pri-
mion-Terminal viel weniger notwendig,
als es beispielsweise bei einem Laser-
gerat fiir Augenoperationen der Fall ist.
Viel wichtiger war dann schon die Pra-
sentation der Design-Alternativen auf
Basis des Kubus: Welche Ausfiihrung
der Details unterstiitzt die Grundidee am
besten? Soll die Oberflache strukturiert
oder glatt sein? Gehauserand abgerun-
det oder kantig? Metallisch bedampft
oder nicht? Der Prototyp wird schlieBlich
in allen Einzelheiten erst am Compu-
ter ,gebaut” — und dann auch physisch.
Polygon setzt dabei auf das ,,Rapid Pro-
totyping”, ein Verfahren, bei dem die
Daten aus dem Konstruktionsprogramm
direkt in physische Werkstiicke umge-
setzt werden. Kurz: Ein Mausklick am
Computer — und die Einzelteile kommen
aus der Maschine. Dann miissen sie nur
noch zusammengebaut werden — und
fertig ist ein erstes funktionstiichtiges
Terminalmodell.

Beleuchtung

als Herausforderung

Und was macht man, wenn man sein
Spielzeug erstmals in den Handen halt?
Man probiert es aus! Beim Terminal
umfasst die Testphase Hitze-, Dauer-,
Stabilitats- und Dichtigkeitstest sowie
die TUV-Abnahme. Und dann wird nach-
gebessert — Feinschliff. ,Das kann unter
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Angedachte Alternative mit Kunststoff in sechs Varianten

Umstédnden ziemlich langwierig werden.
Beim primion-Terminal war vor allem die
Beleuchtung eine Herausforderung”, so
Reuter. Es dauerte lange, bis die komplet-
te Glasflache an jeder Stelle gleichmaRig
leuchtete. Die an den Rédndern ange-
brachten Leuchtdioden bringen das Licht
von der Seite her ein. Da die Glasober-
fliche jedoch mit einem feinen Punkt-
muster bedruckt ist, wird das Licht nach
vorne abgelenkt. ,Es hat vieler Versu-
che, viel Geduld und ein bisschen Gliick
gebraucht, bis wir die richtige Lésung
gefunden haben”, erinnert sich Luley.

Am Ende des ganzen Prozesses steht
schlieBlich die Serienfertigung. Und, naja,

wie in diesem Fall, auch die Anmeldung
zu Design-Wetthewerben. Auch wenn
sich die Preise vorzeigen lassen, so zahlt
natiirlich mehr, dass das Produkt auch
bei den Kunden ankommt. Die Etats der
Sicherheitsentscheider sind bekanntlich
nicht {ippig. ., Die teueren und schwer zu
verarbeitenden Materialien haben sich
natiirlich ein wenig auf die Kalkulation
ausgewirkt”, rdumt primion-Produktma-
nager Thilo Utermark ein. Aber das tut
dem Erfolg der Terminals offensichtlich
keinen Abbruch.
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